
中大惠亚医院

医院互联网及医保专线项目

需求概述
本项目为2026-2027年医院互联网及医保专线项目，该专线承载医院微信小程序、线上支付、医保等关键线上业务系统运行。当前使用的移动公司的专线将于2026年5月12日到期，为保证医院线上服务、医保结算等业务不间断、稳定运行，现拟开展立项采购工作。

采购清单
	名称
	参数
	数量
	租赁期限

	网络宽带服务-互联网接入
	带宽速率1000M，包含10个固定 IP:线路24 小时丢包率≤1%，网络时延≤4ms;线路年可用率平均达到 99.99%
	1
	24个月

	广东省医保专线
	地址:医院端到社保局

参数:10M光纤线路;线路24 小时丢包率≤1%，网络时延≤4ms;线路年可用率平均达到 99.99%
	1
	24个月

	实施地点：惠州市大亚湾区中大惠亚医院


技术要求
线路独占上下行速率不低于1000Mbps，直接接到运营商的城域网核心层上。
专线接入段单条光纤链路上联到机房，确保网络服务的连续性。
要求在互联网专线接入地址提供1个千兆单模光口，按照采购人指定位置连接采购人设备。
单模光纤要求符合ITU-T的G.652标准。
向采购人提供租赁专线的安装、使用培训和维护服务等的全部内容，并完成整个宽带租赁专线的联调工作。

能保证原来网络继续使用，业务不中断。如果网络中断，需要提供平滑过渡方案。
项目中光缆管道开挖情况：如果需要管道开挖，要提供具体管道挖掘的工期计划，由供应商负责恢复原貌。
若采购人医院的数据中心或运营机房进行了位置迁移，供应商对本项目里提供的所有产品提供迁移服务，不额外收取费用。
供应商需要按采购人要求，在指定位置测试并提供符合采购需求的测试报告。提交如下文件：
（1）独立的国际互联网出口总带宽（以国家互联网信息中心CNNIC发布的统计报告为准，需提供统计报告页面截图）； 
（2）本地IP城域网出口网络总容量（供应商提供统计数据，并加盖公章）； 
（3）IPv4和IPv6地址数量（以国家互联网信息中心CNNIC发布的统计报告为准，需提供统计报告页面截图）； 
（4）与项目设施要求所列的3个站点的丢包率； 
（5）与项目设施要求所列的3个站点的平均时延（ping）时间。 
项目实施要求 
供应商应负责项目所需一切设备、材料、工具、辅料及其它物品，组织相关项目的建设施工建设，实施过程中如需使用测试仪器、软件、测试服务器等，由供应商自行解决。
需协助采购人完成整个线路的联调工作。
项目按合同约定完成建设并开始提供服务后，供应商向采购人提供文档材料，采购包括但不限于项目验收申请、实施报告、路由图、测试报告等。

供应商将按照如下的步骤实施验收：

提出验收申请；

进行验收测试；

形成验收报告；

验收时，供应商需提供包括但不限于以下相关文档：

业务竣工单；

业务开通测试报告；

由采购人组织验收会，对合同执行情况进行验收。

验收未能通过的，供应商负责在5个工作日内完成整改。若整改后仍未能合格的，采购人有权单方终止本合同。因供应商整改原因导致逾期完成安装调试验收通过的，由供应商承担相应责任。

要求供应商尽量模拟本次需求的建设环境，在指定的时间段对指定网站进行指定的网络数据测试。
测试要求
1、测试环境的要求：
要求供应商尽量模拟本项目建设环境，包括专线在运营商网络内接入层的位置要求与本次需求一致，在客户端为10台接入单PC机的情况下，进行并发测试。
要求供应商明确所使用的测试环境，明确阐述测试环境的的测试地点，测试用的互联网接入专线带宽、接入的客户端数量等资料。
2、测试时间的要求：
要求测试时间为星期二（必须为正常工作日）早上9：00～10：00及星期四（必须为正常工作日）下午4：00～5：00，供应商必须在该两个时间段内，对指定的网络数据进行测试并记录，清楚注明测试的起止时间。
3、目的测试站点的要求：
要求供应商必须提供以下3个目的测试站点的网络测试数据。
广东省医学科研基金项目管理系统：http://kj.gdmde.net
广东省妇幼信息平台：http://210.76.75.48
广东政府采购智慧云平台：https://gdgpo.czt.gd.gov.cn
中山大学官网：https://inc.sysu.edu.cn/
4、测试工具及测试数据的要求：
要求使用的测试工具包括ping、tracert。使用Windows7以上系列操作系统（如Windows10、Windows11）。
4.1 Ping命令：要求每条命令发送32Bytes大小的包100次，执行ping命令10次，分别记录10次所得的丢包率（loss%）、最长时间、最短时间、平均时间，然后计算算术平均值。参考命令：ping -n 100 -l 32 www.163.com（目的站点）
4.2 Tracert命令：命令中允许最大跳数为100。其中的3个测试时间取算术平均值作为平均时延。可进行多次测试，供应商从中选出最有代表性的一次。参考命令：Tracert –h 100  www.163.com
要求提供的测试数据包括（以下测试要求连续进行）：
4.3 到指定站点的平均时间、平均最长时间、平均最短时间、平均丢包率（用指定时间内10次ping命令所得数值算术平均得出）。
4.4 到指定站点的路由信息（用traceroute得出，供应商自行选出最有代表性的一次）。
供应商提供的测试结果记录可参考如下格式：
测试环境：XXXXXXXXXXXX，
客户端数: 10台PC, 
专线接入层: 1000M专线接入运营商的城域网核心层。
接入技术: 专线直联，
测试时间段1 ：XX年XX月XX日XX时XX分，
测试客户端的操作系统：win10或win7，

	测试项目
	时延（ping）
	路由信息（tracert）

	
	丢包率（％）
	平均最长时间（ms）
	平均时间（ms）
	平均最短时间（ms）
	经过的IP地址
	平均时延（ms）
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注意：供应商应尽力使以上测试数据准确，项目实施完成后，采购人将与供应商共同对以上数据进行测试，如果测试结果与所提供的测试数据比较，路由信息出入较大或者平均时延等指标负偏离30％以上，采购人有权不予最终验收，如果供应商在之后1个月内仍无法解决，采购人有权取消合同。

售后维护要求

1、提供本次项目线路的维护服务，不再收取额外维护费用。
2、有专业的维护支撑人员，可以提供7×24小时的维护要求，可以向采购人提供稳定的网络运行质量和及时的信息反馈。
3、有稳定支持队伍，定期巡检，及时发现隐患，做好预防措施，减少线路故障。
4、在项目所在地应设有分支管理机构或有固定的售后服务人员，能及时响应故障申报。
5、链路中断修复时间，除因不可抗力导致链路中断以外，光纤问题应在6小时内修复，设备故障应在4小时内修复。
6、由于供应商线路维护原因，需中断业务进行割接操作时，应提前至少48小时通知采购人做好相关准备工作。
7、根据采购人的要求免费提供技术咨询、优化建议以及通讯管理建议。

8、供应商可提供2小时内的现场紧急响应。供应商维护工作应达到如下标准：

   （1）确保IP骨干网的网络设备可用率≥99.9%；

   （2）链路中断修复时间，除因不可抗力导致链路中断以外，光纤问题在【6】小时内修复，用户节点到运营商接入机房间的设备故障【4】小时内；

   （3）从采购人网络设备端口到供应商局端网络设备网络平均时延≤20ms；

   （4）从采购人网络设备端口到供应商局端网络设备网络平均丢包率≤0.5%。

（5）需提供安全专线防护，包括但不限于：全流量安全监测，监测清洗不限IP数量；专

线自带安全监测能力，快速部署，即开即用，随时随地发现互联网专线安全威胁；网

络线路畅通保障，实现DDoS攻击就近处置、超低时延，轻松应对DDoS大流量攻击；
商务要求：

1、交付时间：签订合同后15个工作日内。
2、交接地点：惠州市大亚湾区中大惠亚医院。

3、付款方式：

（1）本合同采用后付费方式，按季度支付；

（2）采购人在每季度第一个月的25日前，向服务方支付上一季度的专线使用费；
（3）采购人付款前，服务方应提供合法有效的发票，否则采购人有权顺延付款，且不承担违约责任。
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